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第壹章 新北市教育局資訊設備線上報修系統

簡介 

 

第一節 系統設計原則 

一、本系統係依據臺北縣政府教育局暨各級學校行政用電腦設備的報修作業管理

經驗、資料與標準制度為規劃設計原則。 

二、以整合現有單一簽入機制 (LDAP Single Sign-on)的網站應用程式 (Web 

Application)開發技術建構出符合相關設備報修管理需求的資訊系統。 

三、以資訊化方式執行使用者報修、廠商維修派工、檢修與完修…等系統化流程

作業，加強相關設備的報修管理及作業的效率。 

四、並提供教育局與各級學校即時查詢與追蹤報修狀況，以落實設備報修狀況管

理、進度、追蹤，使得維修品質與管理更容易掌握。 

五、目前僅開放民國 96 年起之資訊設備線上報修。 

六、本線上報修系統主要提供下面三項功能： 

 填寫報修單 

 查詢報修進度 

 查詢已結案項目 

 

第二節 使用者線上報修流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

第三節 上線日期 

中華民國一○○年一月一日 

Chapter 

1 

使用者線上報修 

(隨時) 

系統自動 Mail 通知

負責的維修廠商 

維修廠商線上查詢與處理報修單內容 

(隨時) 

使用者查詢維修進度

(隨時) 

系統自動 Mail 通知使用者

廠商填報狀況 

使用者填寫滿意度問卷 

(結案後隨時) 

系統自動 Mail 通

知使用者廠商已

填報完修結案 
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第貳章 新北市教育局資訊設備線上報修系

統功能操作說明 

第一節 進入系統 

一、請打開瀏覽器，並且輸入本系統的網址：http://cc.ntpc.edu.tw/，便可看到如下

的首頁畫面。 

 

圖1. 系統首頁畫面 

二、按下左邊的【登入】按鈕後，便可看到如下的登入畫面。 

 

圖2. 系統登入畫面 

Chapter 

2 

請按此進入系

統登入畫面 

請在此輸入

帳號、密碼與

驗證碼後，按

下【一般登

入】按鈕 

請在此輸入

您的帳號、密

碼與驗證碼

後，按下【一

般登入】按鈕 

http://cc.ntpc.edu.tw/
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三、成功登入後，便可看到如下的系統主畫面，同時在左邊會顯示出您的大名。 

 

圖3. 線上報修系統主畫面 

四、本線上報修系統主要提供下面三項功能： 

 填寫報修單 

 查詢報修進度 

 查詢已結案項目 

 

第二節 填寫報修單 

一、請點選【填寫報修單】功能，便可進入圖４的報修單輸入畫面。 

二、紅色星號 * 為必填項目。 

三、請先確認報修單下方的報修人資訊是否正確，此處是抓取教育局單一簽入主

機所提供的您個人相關資訊。 

四、聯絡人、聯絡人單位、聯絡電話以及聯絡電子郵件這四項資訊，您可以自行

修改。 

此處會顯示出

您的大名 

三項功能選項 
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圖4. 報修單輸入畫面 

五、請選擇您要報修的「設備分類」，接著系統會自動查出此分類的各項型號。 
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圖5. 報修單輸入(1)－選擇設備分類 

六、接著請選擇設備型號。 

 

圖6. 報修單輸入(2)－選擇設備型號 

七、在您選擇好要報修的設備型號之後，系統便會自動為您帶出相關的「採購年

度」、「設備名稱」、「維修廠商」、「保固期」等資訊，請您務必確認是否正確。 

 

圖7. 報修單輸入(3)－故障設備資訊 

 

八、接著請您選擇「故障分類」與輸入「故障情況描述」。 
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圖8. 報修單輸入(4)－輸入故障情況 

九、您可以上傳兩張故障畫面或照片，檔案格式僅限 jpg、gif 或 png。 
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圖9. 報修單輸入(5)－故障畫面上傳 

十、報修畫面上傳成功後，系統會在右方顯示縮圖，若您要刪除該畫面檔案，請

按縮圖左上角的 “X” 便可刪除。 

 

圖10. 報修單輸入(6)－故障畫面刪除 

十一、 最後請您修正與確認「報修人資訊」。若您同時為多所學校的老師，系統

會一併帶出所有學校的選單供您選擇。 
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圖11. 報修單輸入(7)－確認報修人資訊 (多所學校) 

十二、 若系統所帶出的學校清單中，仍沒有設備要報修的學校，則您可自行從

分區學校清單中挑選。 
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圖12. 報修人資訊－自行選擇學校 

十三、 按下【傳送報修單】按鈕，系統便會將您的報修資料送出，且同時會發

送 Mail 給負責維修的廠商。 

十四、 如果有紅色星號的必填欄位未填，則系統會出現如下的紅字提示訊息，

請您重新輸入與確認，此報修單尚未送出。 
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圖13. 報修單必填欄位尚未輸入之系統提示訊息 

十五、 報修單成功送出後，系統會出現如下的綠字完成訊息，且系統會自動產

生維修單號與填單日期。 

 

圖14. 報修單已傳送完成 

 

第三節 查詢報修進度 

一、請點選【查詢報修進度】功能，便可進入如下的查詢畫面。系統會自動為您

查出目前您個人已傳送的報修單。 

系統提示訊息 

傳送完成訊息 傳送完成訊息 
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圖15. 查詢報修進度畫面 

二、如果您是學校的資訊組長或相關主管，便可在「查詢範圍」的下拉選單中選

擇「全校」，系統就會為您查出目前 貴校的所有報修單。 

 

圖16. 查詢報修進度－選擇查詢範圍 

三、如果想看任何一張報修單的內容，請點選右方【詳細內容】的連結，便可進

入如下的報修單內容畫面。 

選擇查詢範圍 
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圖17. 查詢報修進度－報修單詳細內容 

四、您可在下方的維修資訊中，隨時看到維修廠商輸入的所有維修記錄。 

 

圖18. 查詢報修進度－廠商維修記錄 

 

第四節 查詢已結案項目 

一、請點選【查詢已結案項目】功能，便可進入如下的查詢畫面。 
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圖19. 查詢已結案項目 

二、您可選擇要查詢的處理情況，目前提供「已結案」與「撤銷」兩種結案情況

查詢。 
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圖20. 查詢已結案項目－設定查詢條件與每頁顯示資料數 

三、如果您是學校的資訊組長或相關主管，便可在「範圍」的下拉選單中選擇「全

校」，系統就會為您查出目前 貴校的所有已結案報修單。 

四、查詢結果會以如下的清單方式顯示。您可點選右方的「詳細內容」連結，來

查閱該報修單的內容；也可點選右方的「填寫問卷」連結，來填寫您對該次

報修的滿意狀況。 

 

圖21. 查詢已結案項目－查詢結果清單 

 

圖22. 查詢已結案項目－報修單詳細內容 
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圖23. 查詢已結案項目－填寫問卷 

 

第五節 登出 

一、若您要結束使用本系統，請點選畫面右方的【登出】，便可登出本系統。 

二、請關閉瀏覽器，以確保您個人資料的安全。 

 

圖24. 登出 

 

請按此登出系統 


